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üBANCO BPM Eõ IL TERZO GRUPPO BANCARIO ITALIANO 

CON UNA POSIZIONE LEADER NELLE AREE PIUõ RICCHE DEL PAESE

üLEADER NAZIONALE IN AREE AD ALTO VALORE AGGIUNTO

SOSTENUTO DA UNA FORTE DISTINTIVITAõ DEI BRAND

üUNõAMPIA BASE CLIENTI (~4 MILIONI)

GRAZIE AD UN NETWORK DISTRIBUTIVO AMPIO E PROFONDAMENTE RADICATO 

NEL TERRITORIO

BANCO BPM IN BREVE
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Quote di mercato superiori al 20% in 10 province, 
tra cui alcuni importanti distretti industriali:
Lucca (25.3%), Vercelli (23.3%), Verona (23,1%), 

Cremona (23.1%), Monza e Brianza (31.1%), Lodi (24.1%)

2 - 5%

5 - 10%

0 - 2%

Quote di mercato

regionali (*):

LEADER NELLE AREE PIĔ RICCHE DõITALIA (*)

(*) Quote di mercato sporteli a giugno 2017

BANCO BPM

Clienti: 4 milioni

Sportelli: ~2.300

Quota di mercato (*): 8,1%

DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA

Nord Centro Sud

77% 15% 8%

POSIZIONAMENTO TERRITORIALE

Lombardia

Qta mkt

sportelli:

14,9%

Veneto

Qta mkt

sportelli:

9,4%

Piemonte

Qta mkt

sportelli:

12,1%

>10%
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Dal bilancio sociale al Report di Sostenibilità

Nome Direzione - Titolo Presentazione

2003 Primo bilancio sociale 

2014 Primo report sostenibilità

Ottica sulle ricadute sociali delle 
attività aziendali sui diversi 
stakeholders

Focus su sostenibilità del business 
e sulla capacità di creare valore 
nel tempo
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Linee guida della comunicazione sui social

In questo periodo storico le banche non godono di una buona reputazione.

Comunicare in maniera autoritaria o distaccata è certamente un approccio sbagliato che 
può attirare haters e commenti negativi.

Nome Direzione - Titolo Presentazione
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Linee guida della comunicazione sui social

In questo periodo storico le banche non godono di una buona reputazione.

Comunicare in maniera autoritaria o distaccata è certamente un approccio sbagliato che 
può attirare haters e commenti negativi.

La scelta degli argomenti da trattare si rivela fondamentale per indirizzare la conversazione 
su toni più pacati ed utili

Nome Direzione - Titolo Presentazione
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Linee guida della comunicazione sui social

In questo periodo storico le banche non godono di una buona reputazione.

Comunicare in maniera autoritaria o distaccata è certamente un approccio sbagliato che 
può attirare haters e commenti negativi.

La scelta degli argomenti da trattare si rivela fondamentale per indirizzare la conversazione 
su toni più pacati ed utili

Semplificare la lettura dei documenti con lõutilizzo di infografiche rende più semplice ed

accattivante un documento altrimenti percepito come noioso
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Linee guida della comunicazione sui social

In questo periodo storico le banche non godono di una buona reputazione.

Comunicare in maniera autoritaria o distaccata è certamente un approccio sbagliato che 
può attirare haters e commenti negativi.

La scelta degli argomenti da trattare si rivela fondamentale per indirizzare la conversazione 
su toni più pacati ed utili

Semplificare la lettura dei documenti con lõutilizzo di infografiche rende più semplice ed

accattivante un documento altrimenti percepito come noioso

I social media hanno come prerogativa lo scambio di informazioni e lõimmediatezza dei 
contenuti. 
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Linee guida della comunicazione sui social

In questo periodo storico le banche non godono di una buona reputazione.

Comunicare in maniera autoritaria o distaccata è certamente un approccio sbagliato che 
può attirare haters e commenti negativi.

La scelta degli argomenti da trattare si rivela fondamentale per indirizzare la conversazione 
su toni più pacati ed utili

Semplificare la lettura dei documenti con lõutilizzo di infografiche rende più semplice ed

accattivante un documento altrimenti percepito come noioso

I social media hanno come prerogativa lo scambio di informazioni e lõimmediatezza dei 
contenuti. 

Lõuso del çtuè nellõambito social ¯ quasi un must. Crea più empatia con gli utenti e facilita la

relazione 
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Linee guida della comunicazione sui social

In questo periodo storico le banche non godono di una buona reputazione.

Comunicare in maniera autoritaria o distaccata è certamente un approccio sbagliato che 
può attirare haters e commenti negativi.

La scelta degli argomenti da trattare si rivela fondamentale per indirizzare la conversazione 
su toni più pacati ed utili

Semplificare la lettura dei documenti con lõutilizzo di infografiche rende più semplice ed

accattivante un documento altrimenti percepito come noioso

I social media hanno come prerogativa lo scambio di informazioni e lõimmediatezza dei 
contenuti. 

Lõuso del çtuè nellõambito social ¯ quasi un must. Crea più empatia con gli utenti e facilita la

relazione 

Mai essere autoreferenziali
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Nascita del progetto «Io ci sto!»

Nel 2015 BPM ha realizzato "IO CI STO", un progetto di partecipazione attiva dei dipendenti 
a sostegno di organizzazioni non profit : 150 giornate di lavoro (una a testa per 150 colleghi) 
dedicate a iniziative di solidarietà.

Vincitore del Premio AIFIn "Banca e Territorio 2015" e del concorso "Volontariato & Impresa" 
promosso dal CSV di Foggia, il progetto "IO CI STO" è stato accolto con grande entusiasmo 
all'interno dell'azienda.

Nome Direzione - Titolo Presentazione
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Risultati di «Io ci sto!»

Nome Direzione - Titolo Presentazione

Å9000 kg di generi di prima necessità messi negli scaffali (empori Solidali)

Å2000 panettoni impacchettati 

Å1360 gadget natalizi confezionati

Å1236 pasti serviti in 5 diverse mense solidali

Å1000 kit per la maratona di Peter Pan preparati

Å11 bancali di preparati di zuppe predisposti 

Å140 pasti cucinati in 2 mense solidali e 70 serviti direttamente in strada ai senza tetto

Å100 kg di noci raccolte

Å60 saponette fabbricate e confezionate

Å50 pacchi di vestiario per neonati preparati

Å2 case di accoglienza pulite e riordinate

Å2 aree giochi per bambini pulite e rassettate

Å2 orti e 2 giardini puliti e sistemati

Å2 allestimenti effettuati per eventi organizzati dalle associazioni

Å1 pomeriggio trascorso insieme ai bambini della casa famiglia La bussola

ÅAttivit¨ di manutenzione presso il Mulino dellõAbbazia di Chiaravalle

ÅAddobbo dellõAlbero di Natale allõingresso dellõIstituto dei Tumori di Milano

Å1 domenica di Pulizie di Primavera
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Io ci sto!

Nome Direzione - Titolo Presentazione
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«Volontariamo »

Nome Direzione - Titolo Presentazione
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Collaborazione col Banco Alimentare

Nome Direzione - Titolo Presentazione
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Collaborazione col Banco Alimentare
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