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Il digitale: leva strategica
di dialogo e confronto
con il mondo esterno
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Lundquist credentials: 100+ clienti in europa
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http://www.novartis.com/index.shtml
http://www.mondadori.it/

I vantaggi nel nostro
approccm

Approccio su misura per l'azienda;
« Attenzione alla qualita del processo di rendicontazione;

e Supporto al coinvolgimento diretto sia dei referenti interni
che degli stakeholder esterni nel disegno delle strategie e
del processo di sostenibilita;

« Costruzione di un percorso di sostenibilita che contribuisca
ad affrontare le criticita aziendali e a sostenere la
competitivita a lungo termine;

« Valorizzazione della sostenibilita come parte integrante
della comunicazione e non come un’area aggiunta in un
secondo momento;

* Redazione di bilanci che, oltre a soddisfare i requisiti
tecnici, sono rilevanti per gli stakeholder.
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Cinque ragioni per lavorare con noi

Esperienza pluriennale nel reporting di sostenibilita e nella
comunicazione CSR;

Approccio che parte dal digitale ma € integrato in una visione
pil ampia e che comprende diversi canali e formati;

Esperienza e relazioni di grande rilevanza in diversi settori a
livello internazionale;

Grande attenzione al coinvolgimento degli stakeholder come
componente chiave per un reporting e una comunicazione
efficace;

Riconosciuti a livello internazionale, team pluripremiato

(Corporate & Financial Awards 2015 & 2016; Responsible
Business Awards 2017).
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Il problema

Sostenibilita vs. marketing
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La soluzione

Sostenibilita con marketing
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Case: Juventus

La sostenibilita secondo i tifosi
CONSAPEUOLEZZA DEI TIFOSI DELLIMPEGND DEL CLUB PEA LA SOSTENIBILITA

(una sola risposta consentita)

Non lo sapevo e non
mi interessa 4% ‘

. . No,non losapevo
Siemisono ma & un‘informazione
informato leggendo i interessante 53%

bilanci e il sito 15%

Si,manonho —
avuto modo di
approfondire 28%
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Case: Juventus

7
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La sostenibilita di Juventus FC

PUNTO DI DISTA
ESTERND

EDUCAZIONE E CRESCITA GOVERNANCE, COMPLIANCE
DEI NOSTRI GIOVANI E SISTEMA VALORIALE
ATLETI ' '

SICUREZZA
ALLO STADIUM

RAPPORTO CON |
TIFOSI

COMPORTAMENTO
GIOCATORE PRIMA SQUADRA

LOTTA AL RAZZISMO E ALLA '

SOSTENIBILITA
FINANZIARIA

ALTo

EDUCAZIONE
GIOVANI TIFOSI

DISCRIMINAZIONE TERRITORIALE

' SALUTE DEI NOSTRI ATLETI
' ANTICORRUZIONE

GESTIONE SPONSOR
MEDID cmmmw' l ATTENZIONE
ENGAGEMENT CHARITY PER | DIPENDENTI

IMPATTO AMBIENTALE
GESTIONE FORNITORI (STADIO, TIFOSI, SQUADI

SVILUPPO DEL
TERRITORIO

SICUREZZA IN LUOGH
DIFFERENTI DALLO

BASSD BASSD ALTo

BGO®D!

PUNTO DI VISTA
INTERND
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La sostenibilita per YNAP

Sicurezza dei dati e continuita aziendale
Salute e sicurezza

Rifiuti € censumi idrici _

Consumo energetico

Gestione dell'innovazione

Coinvolgimento della comunita

Emissioni di

Creazione di occupazione
anidride carbonica

e stabilita del lavoro

Packaging

Attrazione e fidelizzazione
sostenibile

di talenti

Gestione YOOX Crescita professionale
dei fornitori NET-A-PORTER e formazione

GROUP
Qualita Coinvolgimento
del prodotto dei dipendenti

Benessere dei dipendenti

, /F’arité di genere

Diritti umani

Lh'-n-"..."'—_._ “Top” temi materiali YNAP [l

Coinvolgimento
del cliente

Soddisfazione del cliente
e del brand partner
Protezione e tutela

dei brand Temi materiali YNAP
Comportamento Preponderanza [

etico Approvvigionamento delle aspettative esterne

e acquisto Preponderanza

. responsabile delle aspettative interne
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La sostenibilita per YNAP

EDUCATION EMPOWERING WOMEN RESPONSIBILITY
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La sostenibilita per YNAP

Approfondimento
sulla customer survey:

Le informazioni
piu richieste sui brand e i prodotti
sono il Paese di produzione (74%),
le condizioni di lavoro e produzione (56%),
I'approvvigionamento dei materiali (53%),
il modo in cui vengono trattati gli animali (50%)
e I'impatto ambientale (48%).

Molti clienti sono impegnati
a livello sociale ed effettuano
donazioni periodiche (39%),
sostengono organizzazioni benefiche
acquistando i loro prodotti o servizi (39%)
o fanno del volontariato (24%).
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72 %

dei clienti ha affermato che, almeno in alcuni
casi, le decisioni di acquisto sono motivate
da valutazioni di tipo sociale e ambientale.

163 %

ha dichiarato che sceglierebbe
packaging ecologico.

158 %

ha detto che una maggior disponibilita
di informazioni sull’etica e sulla sostenibilita
dei prodotti influenzerebbe le loro scelte
di acquisto di prodotti di lusso.
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72 %

dei clienti ha affermato che, almeno in alcuni

casi, le decisioni di acquisto sono motivate
da valutazioni di tipo sociale e ambientale.

163 %

ha dichiarato che sceglierebbe
packaging ecologico.

158 %

ha detto che una maggior disponibilita
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di acquisto di prodotti di lusso.

@ LAV © 1 Like Page
- 6 June - €

. ANCHE YOOX DICE ADDIO ALLE PELLICCE! |
Dopo un lungo lavoro insieme all'associazione animalista americana
Human Society ci siamo riusciti: abbiamo convinto il colosso dell’ e-
commerce moda, YNAP (YOOX NET-A-PORTER-GROUP), a dire basta
alle pellicce!
Il Gruppo ha annunciato che da oggi & #FurFree in tutti gli store
multimarca online dimostrando cosi il proprio impegno per gli animali e
I'ambiente.
Sappiamo che & solo un primo passo verso una moda 100% animal free,
ma senza il primo non si possono compiere gli altri.
A noi le pellicce piacciono solo quando le indossano gli animali s
goo.gl/363k28

oo £2 1.6k 472Shares @ v

A> lundquist.



Case: YNAP
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%2/ Humane Society @

S v
~—==- @HumaneSociety

.@ynap announces they're going fur-free! #:
bit.ly/2s3MhyP

2:44 PM - 7 Jun 2017

4oRetweers 181likes ‘Do AR I POD

Q1 1 4 1 B

o Tweet your reply
Olivia Hussey @0liviaHusseylLA - Jun 7
Replying to @HumaneSociety @ynap
“a

(@) i B O 2
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Style

The next Coco
Chanel will be
acoder

o

Federico Marchetti

Fashion

ager to know what the next
| big thing in haxury will be?

FTWeekend

the same easy collaboration that can
cross aver to the digital innovators.
1 have always believed this was
possible. And our experience at the
Yoox Net-a-Porter Group (YNAP) is
proof that the two clements can tilt

important to fashion and
luxury as design talent. As digital
collides with the fashion and luxury the industry. When [ invented the
world, we must Icok ahead and drive
ashift in edu

online fashion and lifestyle store Yoox

mmmdﬁau-mm
don't think it is a stretch to say that
(odin'w\llmn as important as

and writing.

In the future, I expect that the game-
d\lnnrllnlﬂhﬂmdlux\lry\dllhc
tech-driven much as
mn.ﬂmm-mmw
automotive worl

in 1999, was in its infancy
and I had very few contacts within the
fashion industry. I had an MBA from
Columbia University and was
determined to be the first to construct
adigital fashion industry. Designers
from Giorgio Armani to Valentino
opened their doors and listened to my
pitch. These visionaries understood
their future was online.

“Today, YNAP (Yoox merged with
Net-a-Porter in 2015) employs 1,000

partnerships at Instagram. Her digital innavators in the UK and htaly,
expertise at the convergence of social making it possible toadapt toa
commerce d f market and
the power of Instagram and created a tap into trends, We will add hundreds
personal brand that resonates across  more tech jobs in the near future.
We just new Tech
We need to move the idea Hub in Londons White City area,
unu.heaumuanﬂlllhdrdlgiul which is now home to 2 team pushing
by pulling in ile technology
Setech That's not goi nd i h
hnldlsohdhuumwhznmdedm luxury space.
and digital teamed up with
hmryamumwlnmuniquly Imperial College London to teach
able to meld the two distinct children in west London the basics of
worlds. In our world, creative coding, with particular emphasis on
collaboration is natural; we need training girls aged eight 10 14, IU's the
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La svolta sui social

Key facts & findings

104

account Facebook e Twitter analizzati,
appartenenti a 70 societa italiane

25.789

tweet analizzati,
4.969 parlano di sestenibilita

9.284

post su Facebook analizzati,
2.142 parlano di sostenibilita
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7° EDIZIONE
& CLASSIFICA ITALIA
TOP 100

Lundquist
CSR Online Awards
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Lundquist v
CSR Online Awards [,

N

Sostenibilita entra come tema di
contenuti corporate sui social

D

™
®.
»

A lundaquist.

BB 205% 28.7%

media dei post su Iwitter e Facebook che trattano di average volume of Facebook and Twitter posts
temi di sostenibilita talking about sustainability

23% f 37.8% f

post che trattano di temi di sostenibilita su Facebook of Facebook posts are on sustainability topics
)

19% v 26.7% ¥

post che trattana di temi di sostenibilita su Twitter of tweets are on sustainability topics
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Lundquist
CSR Online Awards

La sfida dell’engagement

Who'’s getting engagement
on sustainability and CSR
on Twitter?

(Average number of engagements® per Facebook

post with sustainability keyword)

380+  Qrom

280+ M

200+ R

130+ HSBC <»

Who's getting engagement
on sustainability and CSR
on Facebook?

(Average number of engagements® per Facebook

post with sustainability keyword)

14,000+

PHILIPS

10,700+ D

G4 mrcHeLIn

7,700+

7,400+ M

& L lundquist

= Axa People Protectors @

o7| 2bout3 morirﬁo YeS

1 out of 2 car owners plan to share their vehicles in the near future. How
about you? Are you willing to share your car with a stranger?

—V —l/ s 350k W1k A 169
’“Engagement is the total of likes/reactions, comments and shares f
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La sfida di
Birra Peroni
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Cov 10 Principe Bnber

1975 - 1995

RoMA

sade s traetn LA NUOVA ERA.

CASE PROVRN

, 1995 - 2009
870-18%. SEMPLICE
i1 ANNI DELL ASSESTAMENTO 1922.1939 COME UNA
N ROMA CAPITALE. I'RA LE DUK OITK

GUERRE,

19401952
CGUERRA
E RINASCITA.

896 - 1907 Fairr A
LGHIACCIO - "ﬂﬂl | PERONS
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: o Iy i « Per i professionisti e stakeholder piu qualificati un
Parlare dl SOSten]bl l]ta a documento da consultare, chiaro, pertinente e ricco di
target diversi contenuti (GRI G4).

« Per un pubblico pil ampio - contenuti principali del bilancio
sui canali digital, creando un percorso di comunicazione
che permette di scoprire il modo in cui Peroni produce
birra.

L'OBBIETTIVO DELLA CAMPAGNA SOCIAL

Permettere al consumatore dei brand Birra Peroni di scoprire
non solo il modo sostenibile in cui lavora I'azienda, ma, a quel
consumatore che condivide I'approccio alla sostenibilita e che
cerca anche nella sua birra una condivisione, un legame che
nasce dalla forza con cui si affronta la vita quotidiana
raccontare perché: la mia birra € come me.

A> lundquist.
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Il caso Peroni

Il risultato Esempi di contenuto ==

“ DIMMI CON CHI VAL.. O s Q Carmen Cotugno O %o @) oologyst & S ‘ ﬁ Paola ViaggiaDelizie O 2 e
Per un pranzo di ¢i vuole Un cielo chiaro e limpido cosi com'a chiaro e Sabato di relax con una birra di attenta Scoprire la
perché noi siamo limpido [impegno di alla come noi mi ha svoltato la giomata. Sostenibile e attenta

sostenibili!

Carmen Cotugno

S |
BE&o -.,.,,M.m... :
% m teresa de masi & &l
o CoN i VAL
m o T ket v M ; _Sto &

parlando della mia

Moricaviago Cesne
“ Vi conoen. D

—— e

§) oo

Bartora vesuces
e empentans pes Aaageseie & hest

P

, Pacic Natteghe
P o & 200 un medo
% dlare & una sceta exca e hatatta
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Il caso Peroni

I dat.i Clicks to Website Campaign via Facebook
+ Total Sessions : 10.780
+ Total Sessions coming from FB: 4.792

| NUMERI DELLA CAMPAGNA « Total Page Views: 22.197

« Total Page Views coming from FB: 6.093

Twitter engagement via #LaMiaBirraéComeMe
*  Number of influencers engaged: 232
« Total Tweets generated: 410

» Total Estimated Impressions: 1.6 M

On 4 June the campaign hashtag was ranked 11t in the
Italian Twitter Trending Topic Chart.

A> lundquist.
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1. Il successo in azienda € una questione di

3 takeaway d] Ogg] partnership e strategia condivisa

2. Bisogna cogliere |'occasione per una
sostenibilita piu data-driven e business-
driven in cui i social media sono anche un
canale di ascolto

3. Lobiettivo € di allineare le priorita
dell’azienda con i valori dei clienti/
consumatori
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Grazie.

A" lundquiist.

James Osborne, head of sustainability
Twitter: @jabosborne

Via San Maurilio, 23 - Milan 20123 (ltaly)
t. (+39) 02 - 3675 4126
www. lundquist.it



