ENELPREMIA 3.0

La nuova loyalty di Enel Energia
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La loyalty in Enel
2005 — 2015
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2005
ENELCLUB

——

1,4 min clienti
Enel Distribuzione

“Sconti e
vantaggi”

2006 Meccanica

ACCENDIPREMI
» |scrizione “automatica”

» Accumulo “automatico”
attraverso consumo di luce/gas

» Redenzione dei premi da
catalogo: unico momento attivo
da parte del cliente

400 K clienti
Enel Gas

“Prima raccolta a punti

nelle utilities” )
Evidenze

2007 = 2015
ENELPREMIA

4,5 min clienti
Enel Energia

2007 2009

“Format diverso solo nei messaggi: premialita, ambiente, famiglia,

innovazione”

Dei 4.5 min di clienti iscritti a EP?,
solo I’8% ha partecipato
al programma nell’arco di un anno

EnelPremia2

Al crescere del numero delle
-+ interazioni cresce la probabilita
di unainterazione successiva

2010 2011 2013 2015

Il cliente che interagisce piu volte
ha un tasso di abbandono piu
basso della media CB



La nuova loyalty in Enel
Dicembre 2015: ENELPREMIA 3.0

Obiettivi

U Consapevolezza: iscrizione volontaria
O Partecipazione: accumulo “consapevole” basato
sulla partecipazione.

Concept

QO Enel Energia promuove uno stile di vita
sostenibile: una mission che vuole dimostrare con il
sSuo impegno, con la sua comunicazione e anche con
la sua loyalty.

O Il brand si fa portavoce di una nuova energia, € non
lo fa solo promuovendo comportamenti positivi, ma
anche premiandoli.

Q Gliiscritti allaloyalty saranno ingaggiati in attivita
che faranno accumulare punti e miglioreranno
anche la qualita della loro vita.

ENELPREMIA®

CnCl

Il programma che premia
le buone abitudini

Un nuovo modello di engagement:
con attivita, giochi, iniziative e
concorsi.

Gamification:

con le attivita si progredisce nel livello
di gioco e si acquisiscono nuovi
status: da simpatizzante ad amico,
da fan ad ambasciatore.




ENELPREMIA 3.0 clalel

Il modello d'ingaggio

Autolettura

Servizio di bolletta web

Pagamento puntuale delle bollette

Domiciliazione bancaria o postale

Acquisto dei prodotti per I'efficienza energetica di Enel Energia
Livello potenza contrattuale

Premiamo
Il valore del cliente

 Giochi e quiz sui temi della mobilita, dell'alimentazione
Premiamo corretta, dell'efficienza energetica e della raccolta

la partecipazione , Srerenzata
P P « Concorsi per vincere fantastici premi

* Iniziative dei partner

SCOPRI GLI SCONTI STATUS @

Premiamo ™ -
< T/ irisultati

10 15 o200
PUNT PUNT "UN




ENELPREMIA 3.0 clalel

Il modello di ingaggio

ENELPREMIA®

Il programma che premia le buone abitudini.



https://www.youtube.com/watch?v=WCTJqRCh4Rg
https://www.youtube.com/watch?v=WCTJqRCh4Rg

ENELPREMIA 3.0 clalel

Lattivita di lancio dicembre 2015: Per fare un albero ci vuole ingegno

Oltre 13.600 iscritti al concorso.

Circa 16.300 immagini caricate, di cui 4.550
accettate.

Piu di 3.600 condivisioni sui social, pari a
circa '80% dei contributi accettati.

PER FARE UN
ALBERO CI VUOLE

Circa 11.800 like e quasi 900 condivisioni
del post sulla pagina Facebook Enel Energia.

150.000 clienti iscritti nei primi 20 giorni.




ENELPREMIA 3.0 clalel

Il palinsesto




ENELPREMIA 3.0 clalel

Il palinsesto: dalla realizzazione dell’albero di Natale all’ingaggio su attivita on line...

Dicembre - Gennaio Febbraio

Concorso PPASS/g + C
oncorso
lardust g & _ EATALY
é Per fare un albero o) N (@ Ogni dolce vale
ci vuole ingegno

Attivita Game
E-Quiz Mangiare bene ci conviene

ENELPREMIA®

Marzo - Aprile

\,\\R‘SPETro N\ Game Game ‘ % Game
e Fai la differenza Sulla strada giusta direct line Designer per un giorno

@ Game Attivita U Game
Un minuto per laterra E-quiz Mi rispetto Connettiti all’ambiente



ENELPREMIA 3.0 clalel

Il palinsesto: ... dalla partecipazione agli eventi di solidarieta alla mobilita sostenibile ...

Maggio - Giugno

5757

Girod'talia
MAGLIA
ROSA

.susanc»h’omen E AtthIta
race

(% Game | =< Game

Dynamo Camp

<"~ Energiain sella i Passione senza freni N\ |~ ==cure.;Corri con Race for the
""""""""" Cure
Game Game Game
italiain viaggio -Ilalo < ENELPREMIA E Incroci sostenibili
Black Edition
Game volagratis.com Game N
: . Q& Curiosita ad alta
Una capitale da scoprire ,
quota MARATONS

Luglio - Settembre

i1 ideafelix

260° Game Game

29Y 1l tuo catalogo a 360° "9 |ndovinelli d’autore

1, Game N Game

',Q\' Porta in vacanza le Chi cerca, guida b"bl

buone abitudini



ENELPREMIA 3.0

Il programma che premia il car sharing

ENELPREMIA®

Fai il pieno di energia con
ENELPREMIA 3.0 e il car sharing di Urbi.

Sei un cliente Enel Energia? Allora scopri tutti

ogni noleggio vale 50 punti energia!

ESCI SCOPRI

~
C C‘ Enel Energia per il mercato libero.

eceee TIM = 17:00 @ 7 % 100% T 4

< C M

Inserisci il tuo codice fiscale

i vantaggi di muoverti con il car sharing di Urbi:

ENELPREMIA 3.0 e Urbi:
il car sharing che da energia.

Accelera la tua raccolta punti di ENELPREMIA 3.0
con il car sharing di Urbi.

Ogni noleggio completato vale 50 punti energia.

ah £y )

Termini e condizioni

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua.




ENELPREMIA 3.0 clalell

| numeri delle attivita

Per consumare meno,
basta consumare meglio,

s L : ., ‘
® . .t . . *: 3 | i A
- . : ESPERT, ' °
E-Quiz e : : ST
e . ° . . N g I N

LAy ° 8%
DIFFERENZA

Rispondi alle nostre domande, tra curiosita e falsi miti
e la 150 punti gia.

s N
Per iniziare a giocare, entra subito in ENELPREMIA 3.0, . 0 : . ) ' { (Daﬂ'ﬂi@lpﬂf
il nuovo programma fedelta di Enel Energia che premia P i = \ Haull /
le tue buone abitudini. Iscriviti ora sul sito.

Attivieh valid dalt11 ol 31 gennaio 3016

Online dall’11/01 al 05/02 Online dal 05/02 al 20/02 Online dal 15/02 Online dal 01/03

e Oltre 60.000 utenti unici * Circa 7.000 iscritti * QOltre 101.000 utenti unici » Circa 91.000 utenti unici



ENELPREMIA 3.0

| numeri delle attivita

SULLA STRADA
GIUSTA

UN PER
MINUT%LATERRA &
v i

Online dal 15/03 Online dal 22/03

e Oltre 70.000 utenti unici * Qltre 74.000 utenti unici

/\ SCOPRI LA BOLLETTA l
L

Y PREFERIT DALL'AMBIENTE

f\\/\\ /\\
//wx

Online dal 06/04

* Oltre 67.000 utenti unici

CREA LA TUA SEDIA SOSTENIBILE!
enel

Online dal 12/04 al 20/04

* Quasi 30.000 utenti unici




ENELPREMIA 3.0 clalell

| numeri delle attivita

enel

Online dal 21/04 Online dal 06/05 Online dal 11/05 Online dal 17/05

e Circa 51.000 utenti unici » Oltre 64.000 utenti unici * Circa 50.000 utenti unici e Circa 50.000 utenti unici



ENELPREMIA 3.0 -~
| numeri delle attivita C C‘

> ITALIA IN VIAGGIO -~

R|O
E

il

GIOCA ORA

Online dal 27/05 Online dal 01/06 al 30/06 Online dal 14/06 Online dal 28/06

* Circa 41.000 utenti unici » Circa 50.000 utenti unici * OQOltre 33.000 utenti unici » Oltre 27.000 utenti unici
* Quasi 63.000 accessi in modalita

black per un totale stimato di circa

170.000 Watt risparmiati



ENELPREMIA 3.0

In cifre

Circa 700.000 iscritti a oggi dal 9 dicembre

Circa 26 milioni di e-mall inviate con un
open rate di oltre il 30%.

Circa 1.6 milioni di SMS inviati.

S

CCl

Circa 170.000 utenti unici che hanno partecipato
almeno ad una attivita.

S0
BUONE

ABITUDINI
DA PREMIO

Circa 15.000 clienti hanno redento a oggi
EXTRAPREM;

B Bonus Luce e Gas
" Premi fisici
Bl Voucher e Scambi punti o= £

EXTRAPREM;



ENELPREMIA 3.0

Il valore dei clienti iscritti

B Web

Punti Enel e Contact Center
I Mobile

47%

46%

I 7%

Distribuzione iscritti
per canale
Iscrizione

B Clienti Enelpremia 3.0
Media Clienti

+54%

+271%

+20%

% Clienti con % Clienti con Numero
RID BollettaWeb contratti per
clienti

* Anzianita del cliente calcolata a partire dalla data di attivazione della prima fornitura tra quelle tutt'ora
attive — situazione al 30/6.

CICL

+3%

Anzianita*
media cliente



ENELPREMIA 3.0

La comunicazione delle attivita / Direct e-mail

f\C‘

Ciao,
entra in ENELPREMIA 3.0 e scopri le novita dell'area
M1 RISPETTO.

Partecipa subito, accumula punti e divertiti con
I'E-QUIZ MI RISPETTO, il nuovo gioco dedicato alla
bolletta preferita dall'ambiente. In pit, potrai metterti
alla prova con le altre attivita in arrivo come
DESIGNER PER UN GIORNO e CONNETTITI
ALL’AMBIENTE.

Non sei ancora iscritto?

Allora registrati subito su ENELPREMIA 3.0, il nuovo
programma fedelta di Enel Energia che premia le tue
buone abitudini.

Ti aspettiamo!

ISCRIVITI SUBITO »

C’e ancora una
da scoprire!

Ciao,

non hai ancora indovinato qual & la citta misteriosa?
Non importa, puoi farlo anche adesso!

Esplora il mondo direttamente dalla tua poltrona,
raccogli i 6 indizi e scopri qual & la capitale europea
corretta. Potrai accumulare subito 150 punti

energia per la tua raccolta.

Ti aspettiamo!

ISCRIVITI SUBITO »

Crescere di status con
su ENELPREMIA 3.0

-500

PUNTI

250

100

PUNTI

Ciao,

scopri tutti i vantaggi degli sconti legati allo status
raggiunto: da simpatizzante ad amico, da fan ad
ambasciatore. Pil il tuo livello cresce, meno punti ti
serviranno per raggiungere i premi che piu desideri.

Ad esempio, ottenendo lo status di amico,
riceverai uno sconto di 100 punti energia
spendibile su tutti i premi del catalogo.

E tu che aspetti?

Continua a divertiti con le nostre attivita per
accumulare punti energia, crescere di status e
ricevere sempre piti sconti.

Ti aspettiamo!

GIOCA ORA »

Scopri I'area ESPLORO
e partecipa alla nuova
attivita di ENELPREMIA 3.0

Ciao,

scopri la nuova area ESPLORO e gioca a ENERGIA
IN SELLA per accumulare subito 150 punti energia.

Con questa attivita puoi sostenere la FONDAZIONE

DYNAMO ed accumulare fino a 1500 PUNTI EXTRA.
Scopri subito come sul sito ENELPREMIA 3.0!

Non sei ancora iscritto?

Entra in ENELPREMIA 3.0, il nuovo programma di

Enel Energia che ti premia con vantaggi e sconti
esclusivi

PARTECIPA ORA »

Spegni il sito e diventa
piu green con ENELPREMIA
Black Edition.

per tutto il mese di giugno festeggia la Giornata
Mondiale del’Ambiente promossa dal’lONU con
ENELPREMIA Black Edition, la nuova attivita di
ENELPREMIA 3.0 che ti permette di risparmiare veri
Watt* semplicemente navigando le pagine del sito
enelenergia.it/enelpremia.

Un’attivita con un grande obiettivo: rispammiare pit
Watt possibili fino al 30 giugno!

Per farlo, basta attivare la modalita Black Edition
cliccando sull'interruttore in alto a sinistra che trovi
sulle pagine principali del sito. Potrai accumulare
subito 150 punti energia!

Insieme a tutti gli iscritti ENELPREMIA 3.0 possiamo
raggiungere in un mese fino a 5 milioni di Watt
risparmiati, pari al consumo di circa 20.000 frigoriferi
di classe A++ in un anno.

Ti aspettiamo!

di permanenza pari a 5 minuti, risparmierai

PARTECIPA ORA »




ENELPREMIA 3.0

La comunicazione delle attivita / Post social

SCOPRI GLI SCONTI STATUS @

1l

-150 -250

PUNTI PUNTI

-350

PUNTI

LA
IFFEREN

Enel Energia
7 giugno

Questa & una delle opere pil importanti dell’arte contemporanea. Sapresti
dire qual &? Se hai la risposta, vai su enelenergia.it/enelpremia e partecipa a
#UnaCapitaleDaScoprire: sblocca gli indizi, scopri la citta e accumula 150

punti energia!
V" v rwors

>

y enel

s Mi piace @ Commenta # Condividi

O 21

B s oo commen

Nicola Masi Chiedo scusa.. Qualcuno saprebbe dirmi quali sono il secon
terzo indizio sbloccati?? Perché non sapevo che su facebook enelenergic
gli indizi, ed ho sbagliato le due risposte -.- quella dell'uncinetto e della pa
ho sbagliato... Grazie mille

Mi piace - Rispondi - €22 - 7 giugno alle ore 10:39 - Modificato

% Visualizza altre 6 risposte

Commenti pid

Enel Energia @ Ciao Roberta, non & possibile modificare le rispost
ma puoi proseguire nel gioco senza problemi, potrebbe bastarti anct
un solo indizio per indovinare la capitale ed ottenere i 150 punti enel
in palio.

Buona giornata e buona fortunal... Altro...
Mi piace - Rispondi - 14 giugno alle ore 9:59

Carla Greenwood a me manca il quarto indizio. ringrazio in anticipo chi v
[ postario

Mi piace - Rispondi - €7 1 - 8 giugno alle ore 20:59
Enel Energla @ Ciao Carla, ti informiamo che la nuova attivita di
Enelpremia "Una Capitale da scoprire" prevede la pubblicazione di ¢
domanda a settimana.
Ogni settimana infatti, potrai sbloccare un indizio diverso e, solo una
volta pubblicati tutti gli indizi, ap... Altro...
Mi piace - Rispondi - 9 1 - 13 giugno alle ore 9:19

f\C‘

Carla Greenwood primo indizio: Nella citta misteriosa si narra una strana

leggenda legata ai corvi.

secondo Indizio: Nella citta misteriosa la sartoria artigianale & una vera

tradizione.

terzo indizio: Come tante altre nel mondo, anche la nostra citta misteriosa &

stata edificata su una palude
Mi piace * Rispondi + 8 glugno alle ore 20:58

Immacolata Glordano The white album e la risposta giusta anche se a me me

la data sbagliata
Mi piace - Rispondi - 5 1 - 7 glugno alle ore 14:47

Onorina Cameroni Si & la prima the white album la risp. Giusta

Mi place - Rispondi - 123 - 7 glugno alle ore 11:54

Marlo Salvatore Allano qual? & la risposta esatta?
Mi piace  Rispondi - &9 1+ 7 glugno alle ore 10:39

Manuel Sterlicchio la risposta sara London

Mi piace - Rispondi - 27 glugno alle ore 15:26 - Modificato

Anna Martinelll THE WHITE ALBUM & la risposta corretta!!!!!!1n1

Mi piace - Rispondi %3 - 7 giugno alle ore 11:36

Angelo Del Giudice The White album & la risposta esatta,

Mi place  Rispondi % 1 - 7 glugno alle ore 15:18

Tore Winter Ventroni lo ho sbagliato la 2a e la 3a perché non ho visto gli indizi
Mi piace * Rispondi * 7 glugno alle ore 10:44

“ Jrisposte

Onorina Cameroni Non so cosa fare!!
Mi piace - Rispondi - & 2 7 giugno alle ore 11:49

Matteo Terzi Comunque secondo me sara Londra
Mi piace - Rispondi - & 2 - 7 giugno alle ore 13:39
% 5 risposte

Lea Bommacl The White album

Mi place - Rispondi - &% 1 + 7 glugno alle ore 11:11
Fablo Paltinerl Liverpool no?

Mi piace - Rispondi 91 8 glugno alle ore 19:51
» 1 risposta

Bluiceyes Doc THE WHITE ALBUM
Mi piace + Rispondi 1% 1 - 7 glugno alle ore 11:30



ENELPREMIA 3.0 You

La comunicazione delle attivita / Video

f\C‘

ENELPREMIA®

Enel Premia 360 Experience E arrivata EnelPremia 3.0, il programma fedelta di Enel Energia

enelvideo enelvideo

L= - 103.393 visualizzazioni = - 146.802 visualizzazioni
-+ Agoiungia @ Condividi  eee Altro 1§ 153 Pres + Aggingia A Condividi  +es Altro " I

Pubblicato il 01 feb 2016
Scopri il nuovo programma fedelta dedicato ai clienti di Enel Energia attraverso questo breve video.
Capirai come accumulare i punti con | quali richiedere premi, sconti e

partecipare a nuove attivita.

Pubblicato il 11 lug 2016
Vivi il catalogo ENELPREMIA 3.0 a 360°. Vieni a scoprirlo su enelenergia.it/enelpremia.

MOSTRA ALTRO
MOSTRA ALTRO
Commenti pil popolari +
A Giovanni Maiorano 2 mesifa
‘3 meraviglioso. sono felice di essere cliente di ENEL energia

Rispondi *+ 1



Grazie

Cl



